INTERNET SITESi ZIYARETGi AYDINLATMA METNi

TOM Katilim Bankasi A.$. (“TOM”) olarak, siz ziyaretgilerimizin kisisel verilerini 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ikincil duzenlemelerine uygun olarak islemek ve
korumak igin azami hassasiyeti gostermekteyiz.

Isbu internet Sitesi Ziyaretgi Aydinlatma Metnini (“‘Aydinlatma Metni”), Tom tarafindan

yonetilen www.tombank.com.tr internet sitesi (“internet Sitesi”) araciliiyla, kisisel verilerinizi veri
sorumlusu sifatiyla nasil isledigimize dair sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirladik. internet Sitesi
Uzerinden gerezler araciligiyla kisisel verilerinizin islenmesine dair detayli bilgi igin Cerez
Politikamizi inceleyebilirsiniz.

Hangi Kisisel Verilerinizi isliyoruz?

TOM olarak internet Sitesini ziyaretiniz kapsaminda isledigimiz kisisel verilerinize asagida yer
verdik.

islem Giivenligi Bilgileri: IP adresi, internet Sitesini ziyaretinize iliskin baglanti bilgileri (baslangic
ve bitig saati)

Kimlik Bilgileri: Ad-soyadi, T.C. kimlik numarasi

iletisim Bilgileri: E-posta adresi, GSM numarasi

Talep ve Basvuru Bilgileri: internet Sitesinin Bize Ulasin sayfasinda yer alan formu doldurmaniz
halinde basvuru igerigi ve ekler vasitasiyla bizimle paylasacaginiz kisisel verileriniz, iletisim tercihi

Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle, Amaclarla ve Hangi Hukuki Sebeplere Dayanarak
isliyoruz?

internet Sitesi tizerinden tamamen otomatik ve kismen otomatik yéntemlerle elde ettigimiz kisisel
verilerinizi, Kanun’un 5. maddesinde belirtilen hukuki sebeplere dayanarak, amagla baglantili, sinirli
ve Olculu sekilde igliyoruz. Bu cergevede;

Kanun’un 5/2-a maddesi uyarinca kigisel veri iglemenin kanunlarda agik¢a ongorulmesi
hukuki sebebine dayanarak: 5651 sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
kapsaminda yukumlulUklerimizin yerine getiriimesi ve saklanmasi zorunlu olan verilerin muhafazasi
amagclariyla igslem guvenligi bilgilerinizi isliyoruz.

Kanun’un 5/2-f maddesi uyarinca kisisel veri iglemenin veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak: TOM’a iletmek istediginiz talep, sikayet ve
Onerilerinizin Bize Ulasin sayfasinda yer alan form Gzerinden kayit altina alinmasi, bilgilerinizin
dogrulanmasi, ilettiginiz talep sikayet ve Onerilerin incelenmesi, degerlendiriimesi ve
sonuglandiriimasi amaglariyla kimlik, iletisim ve bagvuru bilgilerinizi igliyoruz.
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Edger TOM mausterisiyseniz, Bize Ulasin sayfasindaki formu doldurarak TOM’a ileteceginiz
basgvurulariniza SMS veya arama yoluyla donus yapilmasini talep etmeniz halinde sistemlerimizde
kayith GMS numaraniz tUzerinden sizinle iletisim kurabilecegdimizi belirtmek isteriz.

Kisisel Verileriniz Hangi Uglincii Kisilere Aktariyoruz?

Kisisel verilerinizi KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak, amagla baglantili, sinirli ve élguli sekilde
yurt icindeki u¢uncu taraflara aktariyoruz. Bu Aydinlatma Metninde yer verdigimiz kigisel verilerinizin
ucuncu taraflara aktarildigi hallere asagida yer verdik:

Kanun’un 5/2-a maddesi uyarinca kisisel veri islemenin kanunlarda agik¢ga ongoriilmesi
hukuki sebebine dayanarak: hukuki yakimlalUklerimizin yerine getiriimesi, musteri memnuniyeti
kapsaminda kayit altina alinan talep, sikayet ve onerilerinizin incelenmesi ve sonuglandiriimasi,
yetkili kisi, kurum ya da kuruluglara bilgi verilmesi, hukuki sireclerin yuratilmesi ve faaliyetlerimizin
mevzuata uygun olarak yudrutilmesi amaglariyla iglem guavenligi, kimlik, iletisim ve basvuru
bilgileriniz, yurt icindeki yetkili kisi, kurum ya da kuruluglara aktarilabilir.

Kanun’un 5/2-f maddesi uyarinca kisisel veri islemenin veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak: talep ve sikayet yonetimi surecleri kapsaminda
basvuru, talep ve Onerilerinizin degelendiriimesi ve sonuglandiriimasi amaciyla kimlik, iletisim ve
basvuru bilgileriniz, altyapi ve destek hizmeti aldigimiz yurt i¢cindeki Gg¢lncu taraflara (tedarikgi ve is
ortaklari) aktariimaktadir.

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklariniz Nelerdir?

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

o Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kigisel verileriniz igslenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

¢ Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢ Kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt diginda aktarildigi 3. kisileri bilme,

¢ Kisisel verileriniz eksik veya yanlig igslenmisse bunlarin duzeltiimesini isteme,

¢ KVKK'nin 7. maddesinde ongorulen sartlar ¢cercevesinde kigisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

¢ Kisisel verilerinizin KVKK’nin 7. maddesi kapsaminda silinmesi veya yok edilmesi ve kigisel
verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesine iligskin
taleplerinizin, kigisel verilerin aktarildigi Gglncu kigilere bildiriimesini isteme,

o Kisisel verilerinizin munhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Talebinizi iceren basvurunuzu asagidaki yéontemlerden birini kullanarak TOM’a iletebilirsiniz:
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e Sistemlerimizde kayith e-posta adresini kullanarak destek@tombank.com.tr adresine e-posta
gonderebilirsiniz.

e Kayitli elektronik posta (KEP) adresinizi kullanarak tombank@hs03.kep.tr adresine e-posta
gonderebilirsiniz.

e Yazili bagvurularinizi, kimliginizi tevsik edici belgeleri ekleyerek Burhaniye Mah. Nagehan
sok. B Blok No:2B i¢ Kapi No:1 Uskiidar/ISTANBUL adresine génderebilirsiniz.

TOM basvurularinizi Kanun’un 13. maddesi uyarinca en ge¢ otuz (30) gun iginde Ucretsiz olarak
yanitlar. Ancak islemin bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kirulu tarafidan

belirlenen tarife uyarinca maliyet tarafinizdan talep edilebilir.

Isbu Aydinlatma Metni 15.09.2023 tarihinde giincellenmistir. Aydinlatma Metnindeki degisiklikler
Internet Sitesi (izerinden giincellenerek kullanicilara sunuldugu tarih itibariyla yiiriirliige girer.
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