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T.0.M. BANK ODEME HiZMETLERi CERCEVE SOZLESMESi

1.Taraflar
isbu T.0.M. Bank Odeme Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi (“Sézlesme”) T.0.M. Katilim Bankasi Anonim Sirketi (“T.0.M.

Bank”) ile elektronik para ve 6deme hizmeti kullanicisi (“Miisteri”) arasinda gergeklestirilmektedir. S6zlesme slresiz
olarak akdedilmis olup Taraflar arasinda elektronik ortamda onaylandigi tarihte yirirlige girmistir.

2.Tanimlar
Elektronik Para: Odeme islemini gerceklestirmek icin Miisteriden alinan fon karsiiginda T.0.M. Bank tarafindan

Musterinin T.0.M. Bank Hesabinda ( e-ciizdanda) elektronik olarak saklanan parasal deger
Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik para
Geri 6deme: Elektronik paranin fona gevrilmesi

Hassas Miisteri Verisi: Uclincii kisilerce ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik yapilmasina imkan
verebilecek sifre, glivenlik sorusu, PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV, CVV2, CVC2 kodu gibi kuruluslar
tarafindan ihrag edilen 6deme araglarina iliskin giivenlik bilgileri

Mevzuat: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanunu (“Kanun”) ve ona bagli olarak ¢ikarilan ikincil diizenlemeler

Odeme Araci: T.0.M. Bank tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanmak icin Miisterinin kullandigi kart, cep telefonu,
sifre vb. kisiye 0zel arag

Odeme Emri: Odeme isleminin gerceklesmesi amaciyla Miisterinin verdigi talimat

Odeme Hizmetleri: S6zlesmede belirlenen hiikiim ve kosullar gercevesinde Miisteriye sunulacak olan Kanun’un 12. ve
18. maddelerinde sayilan 6deme ve elektronik para hizmetlerinden T.0.M. Bank’in faaliyet izni aldigi tim hizmetler

T.0.M. Bank Hesabi: T.0.M. Bank’in Miisterilerine 6deme hizmetlerini sundugu elektronik para hesabi

3.S6zlesmenin Kapsami
isbu Sézlesme’nin konusu T.0.M. Bank tarafindan sunulacak siireklilik arz eden periyodik 6deme niteliginde olan

diizenli/sirekli Odeme Hizmetleri’'nin kapsaminin ve bu hizmetlere iliskin Taraflarin hak ve yikimliliklerinin
belirlenmesidir.

4.0deme Hizmetine iliskin Genel Esaslar

4.1.7.0.M. Bank, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetleri Tiirk Lirasi Gizerinden verecektir.

4.2.0deme Emrinin dogru gerceklestirilmesi icin alici ad soyadi, édeme yéntemi, ddeme isleminin tutari, para birimi, islem
aciklamasi gibi bilgiler ile diger ihtiya¢ duyulan diger bilgiler Misteri tarafindan 7.0.M. Bank mobil uygulamasina veya
ilgili platforma dogru olarak girilmelidir. T.O.M. Bank hizmetin niteligine gére 6deme emrini gerceklestirmek icin ilave
bilgiler isteyebilecektir.

4.3.0deme Emrinin gerceklesmesi icin Misteri T.0.M. Bank’a mobil uygulama veya ilgili platform iizerinden onay
vermelidir. Odeme islemine iliskin onay, mobil uygulamada veya ilgili platformda yer alan yénlendirmelere uygun olarak
odeme isleminden dnce veya sonra verilebilir. Odeme Emri, Miisterinin verdigi onay ile yetkilendirilmis sayilacaktir.
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4.4.0deme Emri T.0.M. Bank’a ulastiktan sonra geri alinamaz. Ancak édeme isleminin alici tarafindan/araciligiyla
baslatildigi durumlarda, Odeme Emrinin T.0.M. Bank’a iletilmesinden veya 6deme islemi icin onay verilmesinden sonra
alicinin onayi ile Odeme Emri geri alinabilir.

4.5.Dogrudan borglandirma isleminde verilen Odeme Emri en ge¢ 6deme isleminin gerceklestirilmesi icin kararlastirilan
glinden onceki is glintinlin sonuna kadar geri alinabilir.

4.6.ileri tarihli bir 5deme talimati verilmesi durumunda Odeme Emri en geg talimatta belirlenen 6deme giiniinden énceki
is glinli sonuna kadar geri alinabilir. Diizenli 6deme talimatinda Misterinin onayini geri almasi halinde ileri tarihli Odeme
Emirleri de iptal olacaktir.

4.7.7.0.M. Bank’a mesai saatleri igerisinde 6deme emri verilmesi ile 6deme isleminiz tamamlanir. Odeme Emri, T.0.M.
Bank’a ulastigi an itibariyle alinmis kabul edilir. Odeme Emri, EFT islemi oldugu durumlarda is giinii icinde en geg saat
15:00’e kadar T.0.M. Bank’a ulastirilamamissa, izleyen ilk is glinii T.O.M. Bank tarafindan alinmis sayilir. T.0.M. Bank,
6deme emrini en kisa siirede ve her haliikarda en geg izleyen is glinli sonuna kadar yerine getirir.

4.8. T.0.M. Bank tarafindan belirlenen harcama limiti Gzerinde islem gerceklestirilemeyecektir. Harcama limitleri T.0.M.
Bank tarafindan belirlenecek ve www.tombank.com.tr adresinde sunulacak olup, limitler T.0.M. Bank tarafindan tek
tarafli olarak revize edilebilecektir.

4.9.T.0.M. Bank tarafindan talep edilen, her tirli hizmet/islem karsiliginda alinacak Ucret detaylari
www.tombank.com.tr’de yer almaktadir.

4.10.T.0.M. Bank, bu Sézlesme ve Mevzuat kapsaminda yapmakla yikimli oldugu bilgilendirmeleri, bilgilendirme
yapilmasini gerektirecek siklikla, kalici veri saklayicisi (kisa mesaj, elektronik posta ve benzeri her tirl(i arag¢ veya
ortam) aracihgiyla MUsteriye iletecektir.

4.11.7T.0.M. Bank tarafindan bu Sozlesme cergevesinde sunulan hizmetlerin, Musterinin cihazinin gerekli ozellikleri
tasimamasi ve/veya T.0.M. Bank’in mobil uygulamasi icin vyetersiz kalmasi nedeniyle Mdusteri tarafindan
kullanilamamasi halinde T.0.M. Bank’in sorumlulugu bulunmaz. T.0.M. Bank’in mobil uygulamasini donanim ve yazilimi
bakimindan yeterli ve giivenli bir cihaza yiiklemek Misterinin sorumlulugundadir. T.0.M. Bank’in mobil uygulamasinin
kullanilmasi igin gerekli minimum teknik &zellikler mobil uygulamanin vyiklendigi uygulama magazasinda
belirtilmektedir.

4.12.Bu Sozlesmeye T.0.M. Bank internet sitesinden ve T.0.M. Bank’in mobil uygulamasindan ulasilabilmektedir.

4.13.Misteri, T.0.M. Bank Hesabina iliskin kullanici adi ve sifre gibi bilgiler ile 6deme araci ve hassas musteri verilerine iligkin
bilgilere 3. kisilerin erismesine hicbir sekilde izin vermemelidir. Aksi halde tiim sorumluluk Miisteriye aittir. Odeme
aracinin kaybolmasi, calinmasi veya Miisterinin iradesi disinda gergeklesmis bir islemi 6grenmesi halinde derhal 0(850)
399 36 36 numarali T.0.M. Bank ¢agri merkezi araciligi ile T.0.M. Bank'a bilgi verilmelidir.

4.14. Mdsteri hesabinda bulunan elektronik paranin geri 6denmesini talep edebilir. Geri 6deme, Miisterinin tercihine gére
elektronik paranin banknot, madeni para, kaydi para veya baska bir kurulusun elektronik parasina gevrilmesi suretiyle
gergeklestirilir. Fonun geri 6denmesine iliskin islemler gecikmeksizin ve her haliikarda talep tarihinin ardindan ertesi
is glini yapilacaktir. Elektronik para karsiligi fonun kredi karti ile 6dendigi durumda geri 6deme ayni kredi kart
hesabina, kredi kartinin iptal edilmis olmasi halinde Miisteri adina agiimis bir 6deme hesabina yapilacaktir.

4.15.7.0.M. Bank bu Sozlesmeyi ve eklerini Misterinin haklarina zarar vermeksizin tek tarafli olarak degistirebilir veya
glincelleyebilir. T.0.M. Bank, degisikligin yirirlige girmesinden 30 gilin dncesinde degisikligin kapsami, yirirlik tarihi
ve Misterinin Sozlesmeyi fesih hakkina iliskin bilgileri iceren bir bildirim yapar. 30 giinliik siire icinde Musterinin
Sozlesmeyi feshetmemesi halinde ilgili degisikligi kabul etmis sayilir. Odeme aracinin kullanimi, takas ve mahsup
islemleri Mevzuat hlikiimlerine tabii olup; Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan degisiklikler ylrirlik
tarihi itibariyla uygulanacaktir.

5.7.0.M. Bank’in Hak ve Yiikiimliliikleri
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5.1.T.0.M. Bank, sundugu hizmetler cercevesinde Misterinin génderen oldugu durumda 6deme emri alindiktan/hesap
borglandirildiktan sonra, Miisteri'nin alici oldugu durumda ise Odeme islemi sonrasinda isleme iliskin dekont No/islem
referans No ve gonderici igin alici; alici igin 6deme isleminin gergeklesmesi igin gerekli kimlik tanimlayici bilgisi, tutarin
kullanima sunuldugu tarih, tutar ve islemin gerceklestigi para birimi, 6denecek icret ve komisyonlarin dékimund,
odeme isleminde kullanilan déviz kuru ve hesaplama yéntemine, Odeme Emrinin alindigi tarihe iliskin bilgileri, kisa
mesaj yoluyla ve/veya e-posta ve/veya uygulama vasitasiyla Misteriye iletir. Misterinin bilgilendirmelerin, bilgilerin
degistiriimeden saklanmasina ve kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir licrete tabi olmaksizin, ayda en az
bir defa olacak sekilde kararlastirilacak dizenli araliklarla yapilmasini talep etme hakki bulunmaktadir.

5.2.T.0.M. Bank, her zaman i¢in Sozlesmeden dogan hak, yiikiimltliik, alacak ve sorumluluklarini Misterinin haklarina zarar
vermeksizin t¢lincli sahislara devir ve temlik edebilir, alt yiklenici kullanabilir.

6.Miisterinin Hak ve Yiikiimliiltkleri

6.1.Misteri, bu Sozlesmeyi onaylayarak, T.0.M. Bank’a ilettigi ilettiginiz bitiin bilgilerin tarafiniza ait, dogru ve giincel
oldugunu; bu bilgilerde degisiklik olmasi halinde bu durumu 15 giin icinde T.0.M. Bank’a iletecegini, aksi durumda
glincel olmayan iletisim bilgilerine yapilan bildirimlerin gecerli sayilacagini kabul etmis olur.

6.2.Miisteri T.0.M. Bank tzerinden yalnizca kendi adiniza ve hesabina islem yapabilir. Misterinin kendi adina ve bagkasi
hesabina hareket etmesi halinde kimin igin islem yapildigi bilgisinin T.0.M. Bank adresine yazili olarak bildirilmesi
gerekmektedir. Aksi halde T.0.M. Bank’in, Misteri tarafindan gergeklestirilen yetkisiz, hatali islemler, 3. kisilerin haksiz,
hukuka aykiri kullanimi, fiktif, usulstiz vb. islemler dahil higbir hukuki /cezai sorumlulugu olmayacaktir ve bu Sézlesmeyi
tek tarafli olarak feshedebilecektir.

6.3.T.0.M. Bank nezdinde Misterinin tanimladigi karttan dogrulama yapilabilmesi icin hemen sonra iade edilmek tzere tek
seferlik 1 TL gekilebilecektir.

6.4. T.0.M. Bank, Odeme isleminin Odeme Emrine uygun olarak gerceklestiriimesinden Miisteriye karsi sorumludur.
T.0.M. Bank’in 6deme islemini hi¢ veya geregi gibi gerceklestiriimemesi durumunda hizmetin yeniden goriilmesi,
hizmet sonucu ortaya ¢ikan ayibin giderilmesi veya Sézlesmeden donme haklarindan birini Misteri kullanabilir. Bu
durumda, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin tutari aldiginin ispat edilememesi halinde, T.0.M. Bank Odeme
isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Misteriye iade eder ve tutarin 6deme
hesabindan disllmis olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir. T.0.M. Bank, gerceklestirilmeyen veya
hatali gerceklestirilen 6deme islemlerinde talep edilmesi halinde islemin gerceklestiriimemesinin veya hatali
gerceklestirilmesinin nedenlerini tespit etmek icin gerekli calismalari yapar ve ulastigi sonuglari Misteriye Gcretsiz
olarak bildirir.

7.Alici Tarafindan Baslatilan Odeme islemlerinde Geri Odeme

Alici tarafindan yetkilendirilmis veya alici araciligiyla baslatilan 6deme isleminde, Misterinin génderen oldugu halde,
Odeme isleminin gergeklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay icinde talepte bulunmak sartiyla Miisteri, yetkilendirme
sirasinda Odeme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve gerceklesen ddeme islemi tutarinin, harcama
gecmisi, s0zlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngériilen tutari asmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin
tiiketilmemis olmasi kaydi ile 6deme islemi tutari kadar geri ddeme yapilmasini talep edebilir. Ancak her halde, Odeme
islemine iliskin onayin dogrudan 6deme hizmeti saglayiciya verilmesi veya 6demenin gerceklestirilmesi gereken tarihten
en az 1 (bir) ay 6nce Miisteri’ye bildirimde bulunulmasi hallerinde, Musteri ilgili Odeme islemi icin herhangi bir geri
ddeme talep edemez. isbu madde uyarinca geri ddeme talebinde bulunulabilen hallerde T.0.M. Bank, 10 (on) is giinii
icerisinde 6demeyi yapacak veya ret kararini gerekceleri ile birlikte, Misteri'nin basvurabilecegi hukuki yollari da
gostererek Misteri'ye bildirecektir.

8.Hatali, Yetkisiz islemler ve Harcama itirazi:

8.1.Miisteri, Odeme Hesabini, Odeme Arac’ni ve tiim giivenlik anahtarlari (sifre, giivenlik sorusu vb.) ve hassas miisteri
verilerini glivenle korumak amaciyla tedbir almakla yikimltdir. Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis
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o6deme islemini, 6grendigi tarihten itibaren T.0.M. Bank’a bildirmek ve diizeltme talebinde bulunmakla yikimltdr.
Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme isleminin gergeklestiriimesinden itibaren 13 ayi asamaz. T.0.M. Bank’in 6deme
islemine iliskin mevzuat geregi tim bilgileri Msteri’ye saglanmamis olmasi halinde, Misteri bu siireyle bagli olmaksizin
her zaman diizeltme talep edebilir. islemin, yetkilendiriimeden veya hatali gerceklestirildiginin tespiti halinde T.0.M.
Bank, s6z konusu isleme iliskin hatali tutari derhal Miisteri’ye iade eder veya Miisteri'nin hesabini eski duruma getirir.
Bildirimin yapildigi tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alici veya Alic’nin 6deme hizmeti saglayicisina aktarilmig ise, T.0.M.
Bank ilgili tutarlarin Alici veya Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisindan iadesini talep ederek bu tutarlari Misteri’'ye
aktarir. isbu maddede belirtilen 13 aylik siire, Tiiketici niteligini haiz olmayan Miisteriler iin 6 ay olarak uygulanacaktir.

8.2.Kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullaniimasi ya da Musteri’'nin kendi giivenlik bilgilerini geregi gibi muhafaza
etmemesi ve/veya lclincii sahislarla paylasmasi nedeniyle Odeme Arac’'nin baskalari tarafindan kullaniimasi
durumunda, bu hususta Miisteri’nin T.0.M. Bank’a yaptigi bildirimden dnceki son 24 saat icinde gerceklesen ve Misteri
tarafindan yetkilendirilmeyen Odeme islemlerinden dogan zararin 250 Tiirk Lirasina kadar olan kismindan Miisteri
sorumludur.

8.3.0deme Aracr’nin Miisteri tarafindan hileli kullanilmasi ve/veya Miisteri'nin yikimliiliiklerini kasten veya agir ihmalle
yerine getirmemesi halinde tiim zararlardan Misteri sorumludur.

8.4.Misterinin harcama itirazi talebinde bulunmasi halinde 6deme islemi konusunda T.0.M. Bank ile isbirligi icinde ¢alisan
banka/finans kurulusu/teknolojik ¢6ziim ortaginin harcama lzerinden herhangi bir tutari mahsup etmesi durumunda
T.0.M. Bank bundan kaynaklanacak zararinin tamamini hichir ihbar/ihtara veya mahkeme kararina ihtiyag olmaksizin
Muisteriden tazmin edebilecektir.

9.0deme Aracinin Kullanima Kapatilmasi

T.0.M. Bank, mevzuat hiikiimleri ve risk politikasi cercevesinde fon alma ve génderme islemlerinde slipheli gordugi
islemleri reddetme, islem tutarini bloke etme, hileli ve yetkisiz kullanim slphesi olan durumlarda 6deme aracinin
kullanima kapatilmasi ve islemin giivenligi agisindan bilgi ve belge isteme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlara iliskin
Mevzuatta bilgi verilmesini dnleyen bir hilkmiin bulunmasi veya glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulundugu
durumlar harig bilgilendirme e-posta, kisa mesaj ve/ veya telefon aramasi ile yapilacaktir. T.0.M. Bank ret gerekgesini
ve redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini, en kisa siire igerisinde ve her haliikarda en ge¢ 6deme
emrinin alinmasini izleyen is giinli sonuna kadar Musteriye bildirecektir. T.O.M. Bank, islemi reddetmesinin hakl bir
sebebe dayanmasi durumunda Misteriye yapacagi bildirim icin (cret talep edebilir. Boyle bir durumda Mdisteri
zararlarinin veya kaybin tazminini T.0.M. Bank’tan talep edemez.

T.0.M. Bank, hileli ve yetkisiz islemlere dair bir siiphesi olmasi halinde Miisterinin Odeme Aracini kullanima kapatir.

10.Cayma Hakki
Miisteri, bu S6zlesme'nin onaylandigi tarihten itibaren 14 (on dért) giin iginde higbir gerekge sunmadan ve cezai sart

6demeden cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkini kullanabilmek icin Misteri, bildirimini cayma siiresi icinde, yazili
olarak veya e-posta ile T.O.M. Bank’a iletmelidir. Misteri, T.0.M. Bank’a cayma bildirimini ilettigi tarihten itibaren en
gec 30 (otuz) giin iginde s6zlesme kapsaminda sunulan hizmet bedelleri ile Gglinci kisilere 6denen masraflar ve yasal
zorunluluklar geregi yapilan 6demeleri T.0.M. Bank’a 6demekle yikimlidir. Eger Misteri bu 6demeleri yapmazsa,
sozlesmeden cayma hakkini kullanmamis sayilir. T.0.M. Bank, Miisteri'den tahsil edilen 6demelere iligkin bildirimin
T.0.M. Bank’a ulastigi tarihten itibaren 30 (otuz) glin iginde, hizmet bedelleri ve yasal zorunluluklar disindaki 6demeleri
Mausteri’ye iade eder. Eger iade edilecek bir miktar varsa, T.0.M. Bank bu iade islemini Misteri’nin 6deme yontemine
uygun sekilde, higbir masraf veya yikimlilik getirmeden tek seferde gerceklestirir. Misteri, cayma hakkini
kullanmasindan 6nce, onun agik onayi lzerine taraflarca tamamen ifa edilmis olan sézlesmelere iliskin cayma hakki
bulunmadigini bildigini kabul eder.

11.Diger Hiikiimler
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11.1.Ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin Sézlesmede 6ngoriilenden farkli yontemlerle iletilmesini Miisterinin talep
etmesi halinde, T.0.M. Bank en fazla bu islemin maliyeti kadar {icret, masraf veya komisyon talep edebilir.

11.2.7.0.M. Bank, 6deme emrinin geri alinmasi hallerinde ve/veya Miisteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali
olmasi halinde hatali 6deme islemine konu olan fonlari geri almak icin, bu islemlerin maliyetiyle orantili bir licret talep
edebilir.

11.3.Bu sozlesme kapsaminda sunulacak hizmetler kapsaminda tahakkuk edecek her tirli Misteri tarafindan
karsilanacaktir.

11.4. T.0.M. Bank, Misteri 6zelinde S6zlesme’nin uzaktan iletisim araci ile kurulmasina iliskin islemin tird, niteligi, etkileri
vb. kriterlere gore risk degerlendirmesi yapar; buna gore T.0.M. Bank Sozlesme’nin fiziksel olarak kurulmasina karar
verebilir. S6zlesmenin uzaktan iletisim araci olarak telefon ve internet ile kurulmasi esnasinda herhangi bir aksaklik
yasanmasi durumunda, teknik olarak mimkin ise sorun giderildikten sonra siirece kaldigi yerden devam edilecektir.
Ancak bu mimkiin olmazsa slreg yeniden baslatilacaktir. T.0.M. Bank, uzaktan iletisim araglarinin kullanimi sebebiyle
Mausteriye ek tedbirler uygulayabilir.

11.5.Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar mevzuatin 6ngérdiigi asgari glivenlik 6nlemleri
altinda ve sozlesmenin sona ermesinden itibaren 10 yil boyunca saklanacaktir. Bu bilgi, belge ve kayitlara talepte
bulunmasi halinde Msteri erisebilir.

12.S6zlesmenin Feshi: Taraflar, bu sézlesmeyi en az bir ay dncesinden bildirmek kaydiyla ve herhangi bir tazminat
o6demeksizin feshedebilir. Ancak, T.0.M. Bank hizmetlerinin kumar, yasadisi bahis, yasadisi sans oyunu gibi alanlarda
kullaniimasi, mevzuattan kaynaklanan ya da hakli bir nedenle s6zlesmeyi feshederse bu siire uygulanmaz. Her durumda
fesih anina kadar ifa edilen T.0.M. Bank hizmetlerinin licretleri 6denir. Sayet lcret pesin 6denmis ise ifa edilen hizmete
iliskin tutar disindaki ticret iade edilir.

13.Uyusmazliklarin Céziimii: T.0.M. Bank, Odeme Hizmeti'ne iliskin sikdyet ve itiraz basvurulari Misteri’nin basvuru
yontemine uygun olarak yanitlandirir. Uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri
yetkilidir. Misteri, uyusmazliklarin ¢6ziimi icin kaymakamliklar nezdindeki Tlketici Hakem Heyetleri’ne veya Tiirkiye
Katilim Bankalari Birligi nezdindeki Musteri Sikayetleri Hakem Heyeti’'ne basvurabilir.
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